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OBJETIVO

TURISTUS SERVICOS TURISTICOS DE INTERNET LTDA (“TURISTUS”), sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°. xX.XXX.XXX/XXXX-XX, € uma pessoa
juridica de direito privado prestadora de servicos de antncios online, realizados
entre promitentes contratantes (“Contratante”) e promitentes Prestadores de
servigo (“Prestadores”), por meio do aplicativo e do site TutistUs (“Plataforma”).

Por intermédio desta Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”), TuristUs
esclarece aos usuarios em geral, aos Contratantes e aos Prestadores (todos em
conjunto denominados “Usuarios”) as suas praticas no que diz respeito a
privacidade das informacGes prestadas pelos Usuarios, além de demonstrar o nosso
comprometimento para resguardar a sua privacidade e proteger seus dados
pessoais.

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada, em decorréncia de eventual
atualizagdo normativa, caso ocorra qualquer atualizagdo, o titular podera consultar
periodicamente em nosso aplicativo, site ou utilizaremos nossos canais de
comunicagao (e-mail marketing).

QUAIS INFORMAGCOES COLETAMOS?

Todas as informacdes ou os dados pessoais prestados pelo usuario de Turistus sdo
armazenados em servidores ou meios magnéticos de alta seguranca.



TuristUs tomara todas as medidas possiveis para manter a confidencialidade e a
seguranca descritas nesta clausula, mas ndo sera responsavel por prejuizo que possa
ser derivado da violagao dessas medidas por parte de terceiros que utilizem de
meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para acessar as informacdes armazenadas
nos servidores ou nos bancos de dados utilizados por Turistus.

TuristUs coleta os seguintes dados e informacdes pessoais de seus Usuarios:

Finalidade

Dados Pessoais

Cadastro: Cliente

Nome completo, Nimero de celular, E-mail, CEP,
Geolocalizagdo com base no enderego IP Endereco IP (Internet
Protocol)

Base Legal: Consentimento

Acesso e uso da Plataforma

Caracteristicas do dispositivo de acesso e IP (com data e
hora)
Base Legal: Consentimento

Enviar avisos e comunicac6es importantes

E-mail e telefone

Base Legal: Consentimento

Finalidade

Dados Pessoais

Cadastro: Comum

Nome completo, CPF, Nimero de celular, E-mail, Cep, Endereco
IP e Foto.

Base Legal: Consentimento

Visualizagéo de pedido

Geolocalizacéao

Base Legal: Consentimento

Acesso e uso da Plataforma

Caracteristicas do dispositivo de acesso e IP (com data e
hora)

Base Legal: Consentimento

Enviar avisos e comunicacfes importantes

E-mail e telefone

Base Legal: Consentimento




Finalidade Dados Pessoais

Cadastro: Profissional Nome completo, CPF, NUmero de celular, E-mail, Cep, Endereco
IP, Foto e certificado de cadastro no ministério do turismo
(CADASTUR).

Base Legal: Consentimento

Visualizacéo de pedido Geolocalizagdo

Base Legal: Consentimento

Acesso e uso da Plataforma Caracteristicas do dispositivo de acesso e IP (com data e
hora)

Base Legal: Consentimento

Enviar avisos e comunicagdes importantes E-mail e telefone

Base Legal: Consentimento

PARA QUE USAMOS AS INFORMA(;ﬁES?

(i) Manutencdo cadastral necessaria para o fornecimento dos servicos de anuncios
online

(ii) Identificacdo do Usuario na Plataforma e no Aplicativo;

(i) Viabilizar a utilizagdo pelo Usuario da Plataforma e do Aplicativo;

(iv) Localizacdo de Contratantes ou Prestadores proximos ao Usuario;

(v) Prevencao de fraudes e implementagao de medidas de seguranca da plataforma
e do aplicativo;

(vi) Comunicacao a respeito de pontos que possam ser de interesse do Usuario e que
sejam relacionados aos servicos de anuncios de TuristUs;

(vii) Prestacdo dos servicos de suporte e atendimento solicitados pelo Usuario;
(viii) Realizagdo de pesquisas de uso e interagdo da Plataforma e do Aplicativo para
aprimoramento dos servicos de antincio oferecidos por TuristUs;

(ix) Geragdo de relatérios estatisticos a respeito do uso e intera¢do dos Usuarios;

(x) Promocao da TuristUs para informar o Usuario sobre novidades, funcionalidades,
conteldos, noticias e demais eventos relevantes para a manutencao do
relacionamento deste relacionamento. Tais comunicacdes sao realizadas por meio
de ferramentas automaticas de envio de mensagens criadas a partir de processos
customizados baseados no histdrico do Usudrio;

(xi) Cumprir as obrigac¢oes legais e regulatdrias aos quais TuristUs esta sujeito;

(xii) Resguardar TuristUs dos seus direitos e obrigacoes relacionados a Plataforma e
ao Aplicativo, conforme disposi¢des da legislacao brasileira; e

(xiii) Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicao por autoridade
administrativa.

2. Durante a navegacao do Usudrio na plataforma e no aplicativo, TuristUs também
coleta as seguintes informagdes e dados dos Usuarios:

(i) Endereco IP do Usuario;

(ii) Acesso e ac¢Oes realizadas pelo Usuario na Plataforma e no Aplicativo;

(iii) Paginas e telas acessadas pelo Usuario na Plataforma e no Aplicativo;




(iv) Datas e horarios de cada a¢do do Usuario na Plataforma e no Aplicativo;
(v) InformacGes sobre o dispositivo e o navegador utilizado pelo Usuario; e
(vi) Session e User ID, quando disponivel.

Os dados e informagoes descritos neste item sdo coletados por meio de cookies.
Estes sdo arquivos que reinem informacgoes dos Usuarios a partir de seu acesso na
plataforma.

AS INFORMAGCOES PODEM SER COMPARTILHADAS?

Prezamos muito pela sua privacidade e tratamos os seus dados com muito cuidado e
sigilo, em conformidade com a Lei geral de Protecao de dados 13.709/2018, Por isso,
O TuristUs somente compartilha suas informac6es na medida necessaria e para as
finalidades previstas nesta Politica de Privacidade, nos seguintes casos; com a sua
autorizacdo concedida para os fins desta Politica de Privacidade, ou em outras
situacdes em que o seu consentimento seja solicitado.

O TuristUs pode decidir contratar um terceiro para a coleta, armazenamento ou
processamento de dados, tais como: disparo de sms, régua de relacionamento,
hospedagem, servicos de computagdo em nuvem privada ou publica.

Se o TuristUs decidir contratar um terceiro para o processamento de dados pessoais,
este deve ser regulado por acordo escrito em que os direitos e deveres da TuristUs e
do subcontratado sao especificados. Deve ser selecionado um subcontratado que
garanta as medidas de seguranca tecnoldgicas e organizacionais exigidas nesta
politica de privacidade e forneca garantias suficientes no que se refere a prote¢ao
dos dados pessoais e ao exercicio de direitos conexos.

O subcontratado é contratualmente obrigado a processar dados pessoais apenas no
ambito do contrato e das instru¢des emitidas pela TuristUs. O processamento de
dados pessoais ndo pode ser realizado para qualquer outro propdsito. O TuristUs
continua responsavel pelos dados pessoais processados pelo parceiro contratado.
Parceiros:

(XXX, XXX ,XXX )

Como coletamos as informacodes

O titular fornece suas informacdes em nossos canais, como aplicativo e site.

Apds coletadas as informacges, com seu consentimento, esses dados sdo
transferidos para nossa base de dados e armazenadas, onde podemos acessar e

processar para a finalidade contida nesta politica de privacidade.

DIREITOS DO USUARIO



O TuristUs se compromete a cumprir as normas previstas na LGPD, em respeito aos

seguintes principios:

o Osdados pessoais dos usuarios serdo processados de forma licita, leal e
transparente(Licitude , Lealdade e Transparéncia);

e Osdados pessoais serao coletados apenas para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados posteriormente de uma
forma incompativel com essas finalidades(Limitagao das Finalidades);

e Osdados pessoais serdo coletados de forma adequada, pertinente e limitada
as necessidades do objetivo para os quais eles sdo processados(Minimizacao

dos Dados);

o Osdados pessoais serdo exatos e atualizados sempre que necessario, de
maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados quando

possivel(Exatidao);

e Osdados pessoais serdo conservados de uma forma que permita a
identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo necessario
para as finalidades para as quais sao tratados(Limitacao de Conservacao);

e Osdados pessoais serao tratados de forma segura, protegidos do tratamento
ndo autorizado ou ilicito e contra sua perda, destruicdo ou danificagado
acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas
adequadas (Integridade e Confidencialidade).

Vocé tem direito a...

Acesso Vocé sera informado sobre os dados pessoais que processamos
sobre vocé e solicitar acesso a eles

Retificagdo Vocé pode solicitar que alteremos ou atualizamos seus dados
pessoais quando eles estiverem imprecisos ou incompletos

Excluséo Vocé pode solicitar que apaguemos alguns de seus dados
pessoais

Restricdo Vocé pode solicitar que interrompemos temporariamente ou
permanentemente o processamento de todos ou alguns de seus
dados pessoais

Objecdo Vocé pode se opor ao processamento dos seus dados pessoais

para fins de comunicagéo de marketing

Portabilidade de dados

Vocé pode solicitar uma copia de seus dados pessoais em formato
eletrdnico e o direito de transmitir esses dados pessoais para uso
Nno servigos de outra empresa

N&o estar sujeito a tomada de decisdo automatizada

N&o estar sujeito a uma decisdo baseada apenas na tomada de
decisdo automatizada (decisdes sem envolvimento humano),
incluindo definicdo de perfil, onde a decisdo teria efeito legal
sobre ou produziria um efeito igualmente significativo

Como voceé pode acessar seus dados pessoais?

Sempre que necessario vocé pode entrar em contato conosco através do e-mail
privacidade@ turistus.com.br, para descobrir quais os dados que temos sobre vocé.




Caso identifique algum erro nos dados ou se vocé acredita que o cadastro esta
incompleto ou equivocado, vocé tem o direito de nos pedir para corrigi-lo, ou
esclarecé-lo. Por fim, vocé pode solicitar que sejam apagados quaisquer dados que
temos sobre vocé para obrigacoes legais. basta solicitar nesses canais de
atendimento Chat, e-mail, reclame aqui, procon e imprensa.

SEGURANCA DAS INFORMAGOES

Cuidamos das suas informag6es com padrdes rigidos de seguranca e
confidencialidade, para fornecer aos nossos Usuarios um ambiente seguro e
confidvel. Usamos ferramentas e tecnologias para manter a integridade e
confidencialidade das suas informacdes e protegé-las de acessos nao autorizados,
tais como, criptografia e uso de dispositivos de seguranca para autenticacao do
usuario.

Além disso, restringimos o acesso as suas informac¢des na medida necessaria, com
rigidas obrigacGes de confidencialidade e sigilo e mediante a adocdo de medidas de

seguranca.

Usamos Cookies para que vocé tenha a melhor experiéncia em nosso portal. Mas
o que é isso?

Cookies sdo arquivos criados pelos websites que, enquanto vocé navega na internet,
sao armazenados em seu navegador e ajudam a personalizar seu acesso.

Com isso vocé tem uma série de vantagens:
e Mais seguranca durante a sua navegacao;

o Melhor usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizagdo dos nossos
canais digitais;

» Recebeinformacdes e anincios mais assertivos e relevantes as suas
necessidades e interesses;

e Participa de pesquisas de comunicagao e marketing de relacionamento para
melhorar nossos produtos e servicos.

Vocé pode desativar os cookies através das preferéncias do seu navegador. Sem eles
sua navegacao pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites podem
ficar comprometidas.



